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Objectifs du seminaire

Se poser une question:

QOu’ implique «gouvernement ouverty dans la
pratique quotidienne, dans la vie
quotidienne?

Nous verrons qu’il ne s’agit pas seulement de
changements formels dans le cadre
législatif

Ic1 ’expérience (la résistance au changement)
Italienne peut vous anticiper les problemes
que Vous pourriez rencontrer

Je vous proposerai des questions suggerees
par I’expérience italienne dans 1’espoir
d’anticiper et d’¢éviter les erreurs italiennes
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Etat régulateur / Etat gendarme

Ressources (impéts, service militaire)

ENTREPRIS
ETAT ES

CITOYENS

>

Ordres
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Etat fonctionnel

Ressources et demandes

ETAT ET
CITOYENS

Régulation et services
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[.’Etat fonctionnel

[’Etat fonctionnel nécessite une
participation active des citoyens et
donc un engagement civique a cote
de celui des fonctionnaires
Cette participation a lieu a 4 niveaux:
Drafting legislation national
Drafting reglements municipaux
Participation des citoyens dans 1’action
administrative

Subsidiarité / no profit
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Transparence et
engagement civique
une démarche difficile

Breve histoire du cas italien:

1978: recommandation de
I’ Assemblée Parlementaire du
Consell de I’Europe

1990: loi italienne n°241/1990
(apres menace de suspension du
Consell)

Etat de choses:
en realité pas encore respectee
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Transparence et
engagement civique
une demarche difficile
Il faut un engagement civigue
des deux cotes

e COté administration /
fonctionnaires

 CoOte citoyens
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engagement civique
Coté administration /
fonctionnaires

« La transparence n’est pas
simplement un devoir juridigue
formel

 La transparence implique la
conscience qu’on est 1a pour
servir les citoyens (méme
guand on Impose une amende)

 La trasparence implique
I’acceptation du fait que I’Etat
ne dispose pas de toutes les
compétences nécessaires
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engagement civique
Coté administration /
fonctionnaires

La societé moderne est
technologiguement complexe.

Les parlements et les
gouvernements ne disposent pas
de toutes les compétences
nécessaires pour preparer
correctement la législation et les
reglements
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engagement civique
Coté administration /
fonctionnaires

Dans les Etats modernes:

Les textes de loi sont le plus souvent
rédigés par les administrations
gouvernementales (y compris le cas
echeant les cabinets ministériels)

Les administrations gouvernementales
recourent a des comités
d’experts/representants de groupes
d’intérets
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engagemern
Coté admir

fonctior

t civique
Istration /
naires

En 2003, j’avais recense
I’existence de 304 comites qui
aldaient les services du Premier
Ministre a rediger les projets de

oIS

Au niveau UE la Commission est
aldée par environ 1.500 comites
et a active une procedure de
consultation, recourant a des
technologies informatiques,
pour recuelllir les suggestions
de la sociéte.civilgo.: 12



engagement civique
Coté administration /
fonctionnaires

Les Conseils Municipaux de
beaucoup de pays européens ont
developpe une sorte d’«Etats
genéraux» qui sont informeés au
préalable des décisions que ces
Conseils ont I’1intention de
prendre, afin de recueillir I’avis
des groupes d’interets.
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engagemern
Coté admir

fonctior

t civique
Istration /
naires

on est la pour servir les citoyens

servir les citoyens selon leur
point de vue
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engagemern
Coté admir

fonctior

t civique
Istration /
naires

Informer les citoyens au préalable
des decisions gue vous étes en
train de prendre et qui les
concernent pour avoir leur avis

[.’action administrative en

Allemagne et en

[talie n’est plus

une action unilatérale
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engagement moral
Cote administration /
fonctionnaires

Etes-vous préts a travailler a
portes ouvertes?

Le role que peut jouer 1c1 PICT
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Cas I1talien

En Italie, des qu’on a commencé a
travailler a portes ouvertes, on a
I’tmpression que la corruption a
augmente.......
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engagemern
Coté admir

fonctior

t civique
Istration /
naires

Motiver ses déecisions
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engagement civique
Coté administration /
fonctionnaire

Utiliser le langage commun et non
pas un jargon juridique quasi
esoterique
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engagement moral
Cote administration /
fonctionnaires

Responsabilite:
Qui est responsable de quol
Pouvolr de signature

Responsable du dossier ou chef du
departement?
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engagement civique
coté citoyens

Surtout dans le secteur des services
soclaux, de la culture et des sports,
les citoyens prennent de plus en plus
souvent en charge la gestion de
fonctions publiques.

En Italie la plupart des services sociaux
sont fournis par des coopératives
d’usagers

En Suisse les associations d’usagers
négocient avec les gouvernements
cantonaux les services a financer et
ensuite ce sont ces associations qui
prennent en charge la gestin de ces
services
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subsidiarité

C’est 1a le domaine de la subsidiarité

La subsidiarité présente les avantages
sulvants:

 Couts réduits
 Responsabilisation des usagers

balducci.crogef@iol.it 22



engagement civigue
coté citoyens

L’ engagement moral
du coté administration /
fonctionnaires

est inutile si les citoyens
ne sont pas
DES CASSE-PIEDS
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engagement civique
cOté citoyens

Dans les relations avec
I’administration les citoyens
italiens, plutot que de chercher a
comprendre leurs droits,
essayent de comprendre s’1ls
n’ont pas des amis bien placés
dans 1’administration en
guestion
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engagement civique
cOté citoyens

Méme les citoyens de formation
universitaire ne connaissent pas
les droits que la loi 241 de 1990

leur garantit

lls continuent a profiter de
relations personnelles avec les
fonctionnaires qu’ils ont peut-

étre connus a 1’université

Action de formation?
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engagement civique
cOté citoyens

Le citoyen vis-a-vis de
I’administration

e role des assoclations

En Italie on se plaint de I’absence
d’un vrai droit qui protége les
assoclations sans but lucratif

(a.s.b.l.)
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engagement civique
cOté citoyens

Cependant
en Italie un role
Important mais meconnu

est joué par des associations

d’anciens fonctionnaires qui

aldent les citoyens dans leurs
démarches avec I’administration
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engagement civigue
cOté citoyens

En Italie un role
Important mais méconnu
est joué par les

Services de patronage
(« patronati »)

organismes ad hoc crées par

I’administration pour assure le
role d’ intermédiaires entre

I’administration et les citoyens
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Lecons a tirer du cas Italien

Cote administration
Faire participer, de maniere
transparente, les citoyens a
1’¢laboration des normes
Pouvoir de signature
Motiver les decisions

Assurer, des le déepart, la
participation du citoyen aux
decisions administrations le
concernant

Profiter de I’ ICT pour rendre
transparent le suivi des dossiers
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Lecons a tirer du cas Italien

Cote citoyens

« Reconnaitre et protéeger sur le
olan juridique les a.s.b.l

 Formation
e Alde des anciens fonctionnaires
 Services de patronage
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